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TRUDNE ROZMOWY W PRAKTYCE

Cykl szkolen z zarzqdzania konfliktem dla oséb pracujgcych na rzecz miasta
edycja wiosenna 2026
Fundacja Dom Pokoju zaprasza na bezptatny cykl szkolen, ktére wprowadzajg w zagadnienia
zwigzane z transformacja konfliktéw. Cykl szkoleniowy oparty bedzie na konkretnych

przyktadach i uzyteczne narzedzia.

Dla kogo: osoby zwigzane z miejskimi instytucjami, spétkami miejskimi i urzedami oraz osoby
pracujace w organizacjach pozarzadowych i dziatajgce w ruchach miejskich.

Cykl sktada sie z 3 blokéw szkoleniowych, z ktérych kazdy potrwa 5 godzin. Zachecamy do
uczestnictwa w catosci, mozna jednak zgtosié sie takze na jeden lub dwa dni szkoleniowe.

Terminy blokéw szkoleniowych: 27.02.2026, 27.03.2026, 10.04.2026

Szkolenia odbywaja sie w siedzibie Fundacji Dom Pokoju przy ul. Wtadystawa tokietka 5/1

OBOWIAZUJA ZAPISY: https://forms.gle/uJdrMhp4y4zUsNxS8

HARMONOGRAM | SZCZEGOLOWY OPIS SZKOLEN:

Blok | - Skapstwo informacyjne i komunikacja efektywna
Termin: 27.02.2026, 10:00 - 15:00

W pierwszym dniu skoncentrujemy sie na oméwieniu mechanizmu skapstwa informacyjnego i
w jaki sposdb doprowadza do konfliktéw. Jedng z gtéwnych przyczyn konfliktéw lokalnych i
miedzykulturowych stanowi “skgpstwo informacyjne”, czyli przekazywanie informacji w sposéb
skrétowy lub trudny do zrozumienia (np. przez hermetyczny i specjalistyczny jezyk). Skapstwo
informacyjne to termin stworzony na wzor “skgpstwa poznawczego” - uzywanego w
psychologii proceséw poznawczych, ktéry odnosi sie do minimalizacji wysitku poznawczego.
Przyjrzymy sie takze temu co moze blokowac komunikacje i doprowadzac do eskalacji napie¢
oraz jak komunikowac sie efektywnie.

Czego sie spodziewad:

- analiza przyktadéw miejskich konfliktow

- jak nie projektowaé konfliktéw?

- komunikacja pochyta i btad postawy

- komunikacja efektywna

- uzyteczne wskazéwki jak zaprojektowac dobre spotkanie aby wtgczy¢ osoby w nim
uczestniczace

Projekt “Wszystko zaczyna si¢ od rozmowy” wspotfinansowany jest

z budzetu gminy Wroctaw. @d koi
www.wroclaw.pl OompoKoju


https://forms.gle/uJdrMhp4y4zUsNxS8

Blok Il - Konflikt a przemoc - jak je rozréznié?
Termin: 27.03.2026, 10:00 - 15:00

Szkolenie ma na celu podniesienie Swiadomosci oséb uczestniczacych w zakresie odrdzniania
sytuacji konfliktowych od sytuacji przemocowych oraz wyposazenie ich w narzedzia do
adekwatnego reagowania. Uczestnicy/ uczestniczki dowiedzg sie, czym rézni sie naturalny i
nieunikniony konflikt spoteczny - bedacy czescig relacji miedzyludzkich na poziomie
jednostek, grup i spotecznosci - od sytuacji, w ktérych mamy do czynienia z naruszeniem
granic, brakiem symetrii sit czy intencjonalnym dziataniem na szkode. Szczegélng uwage
podczas szkolenia zwrécimy na:

- rozpoznanie réznic miedzy konfliktem a przemocg

- zrozumienie psychologicznych i spotecznych mechanizméw stojacych za obydwoma

zjawiskami
- wypracowanie strategii reagowania: mediacja, negocjacje, interwencja
- wzmocnienie umiejetnosci ochrony wtasnych granic i wspierania innych

Zapraszamy do studium przypadkéw - analizy realnych przyktadéw.

Opowiemy o strategiach dziatania wobec konfliktow i w sytuacji przemocy. Porozmawiamy
réwniez o tym, gdzie przebiegaja granice mediacji i dialogu - kiedy mozna rozmawiac¢ o
sytuacji trudnej, a kiedy konieczna jest interwencja kryzysowa / instytucjonalna.

Blok 11l - Narzedzia diagnozy konfliktéw
Termin: 10.04.2026, 10:00-15:00

Kazdy konflikt ma swoje przyczyny i szereg zaangazowanych w niego aktoréw i interesariuszy.
W trakcie warsztatu pokazemy 3 praktyczne narzedzia potrzebne do zdiagnozowania konfliktu
i catego kontekstu. Narzedzia te bedg wstepem do zarzadzania sytuacjg konfliktowa. - drzewo
konfliktow

- mapa interesariuszy

- analiza potrzeb interesariuszy (cebula)

KONTAKT:

W razie pytan zapraszamy do kontaktu z koordynatorkga projektu:
Antonina Gawronska
a.gawronska@dompokoju.org

Projekt “Wszystko zaczyna si¢ od rozmowy” wspotfinansowany jest

z budzetu gminy Wroctaw. @d koi
www.wroclaw.pl OompoKoju




